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Resumen ejecutivo

Chequeo Digital es una herramienta para la medicion de madurez digital
empresarial, iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
desarrollada por la Fundacion Pais Digital de Chile y gestionada en Ecuador
por la ESPOL. La herramienta proporciona a las empresas que realizan su
chequeo, de forma gratuita, un documento con recomendaciones para
mejorar su adopcion tecnoldgica y habilidades digitales, y la posibilidad de
hacer chequeos periddicos para ir midiendo sus propios avances vy
compararse en el tiempo.

617 empresas respondieron al Chequeo Digital en Ecuador durante el 2020-
2021. Este reporte caracteriza a estas y sus respuestas, en un esfuerzo por
entender mejor el panorama actual de madurez digital en las empresas
ecuatorianas, especialmente las MiPymes. Entre los resultados mas
destacados se encuentra una gran proporcién de empresas en los niveles mas
bajos de madurez digital (48% inicial y 23% novato), evidenciando la
necesidad de articular un impulso estratégico a ellas.

De las ocho dimensiones que se utilizan para la medicion destaca
“Tecnologias y habilidades digitales” con niveles promedio de madurez
relativamente altos, en comparacion con las otras dimensiones. Se observa
un rezago importante en “Datos y analitica”, compatible con los resultados
preliminares del uso de la herramienta en otros paises de América Latina. Se
encuentran diferencias importantes entre MiPymes y empresas grandes en
sus niveles de digitalizacién, originadas en sus capacidades iniciales para
avanzar en sus procesos de digitalizacion de forma sistematica.

Existe un conjunto de elementos habilitantes de la transformacion digital, en
los que las empresas ecuatorianas necesitan trabajar para estar mejor
preparadas para insertarse en esta dindmica. Es importante mostrar que la
transformacién no es realmente un tema de tecnologia, sino de estrategia,
liderazgo y cultura, con lo cual se vuelve un desafio aln mayor.

Finalmente, es necesario llegar a mas empresas chequeadas para
comprender su problematica a fondo, disefar intervenciones y, hacer
recomendaciones de politica para una toma de decisiones basada en
evidencia que pueda fortalecer a las MiPymes en su competitividad.
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Introduccion

La transformacion digital no es realmente un tema
de tecnologia (MIT, 2015*)

La transformacion digital empresarial es la integracién de tecnologias
digitales en todas las areas de un negocio, cambiando estructuralmente la
forma en que una empresa opera y entrega valor a sus clientes. Ademas, es
un cambio cultural que requiere que las organizaciones desafien
continuamente el status-quo, desarrollen su capacidad de aprendizaje,
experimenten y se sientan comodas con la posibilidad de un fracaso?.

En la actualidad la transformacién digital es una prioridad para las empresas
y los gobiernos; con las restricciones que debilitaron las interacciones
personales, se obligd a empleados y administradores a adoptar nuevas
tecnologias digitales3. Asi, con la crisis de la pandemia se revel6 la necesidad
de aprovechar estas tecnologias para la sostenibilidad y recuperacion de las
empresas. Existe abundante evidencia acerca de los impactos positivos que
tiene la digitalizacion para las empresas y para todo el ecosistema donde
operan®.

El BID, reconociendo las oportunidades que existen para aquellas que deciden
abordar este desafio y para impulsar la digitalizacién empresarial, cred
Chequeo Digital, herramienta para el autodiagndstico de la madurez digital.

La madurez digital se define como el conjunto de herramientas tecnoldgicas
y habilidades que posee un negocio para adaptarse y emplear nuevas
tecnologias en sus actividades cotidianas®. Por lo tanto, es importante
conocer el grado de madurez digital, para tomar acciones que promuevan la

1 Kane, Gerald C., Doug Palmer, Anh Nguyen Phillips, David Kiron And Natasha
Buckley. Strategy, not technology, drives Digital Transformation. Becoming a digitally
mature enterprise. MIT Sloan Management Review, 2015

2 The Enterprisers Project, 2021. https://enterprisersproject.com/what-is-digital-
transformation#qg1l

3 Kraus, S., Clauss, T., Breier, M., Gast, J., Zardini, A., & Tiberius, V. (2020). The
economics of COVID-19: initial empirical evidence on how family firms in five
European countries cope with the corona crisis. International Journal of
Entrepreneurial Behavior & Research, 26(5), 1067-1092.

4 M. Dini, N. Gligo y A. Patino, “Transformacion digital de las mipymes: elementos
para el disefio de politicas”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2021/99), Santiago,
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.

> Fundacién Pais Digital, 2019.
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digitalizacion para el crecimiento y supervivencia de las empresas
ecuatorianas.

Uno de los principales impactos de la brecha en digitalizacion es la mortalidad
de empresas. En Sudamérica, tres de cada cuatro MiPymes quiebran antes
de cumplir dos anos de existencia, con un incremento en la mortalidad en los
ultimos 10 afios.® Sumado a esto, otras importantes consecuencias de la
brecha digital empresarial son reduccion de la eficiencia, baja productividad,
pérdida de mercados potenciales, entre otras.

Es importante notar que los resultados aqui presentados, representan la
perspectiva de las empresas que respondieron al Chequeo Digital, por lo
tanto, no son generalizables a todas las empresas del pais. Sin embargo,
contar con esta aproximacion constituye un aporte al comenzar a generar
una discusion acerca de las capacidades con que cuentan las MiPymes
ecuatorianas para su digitalizaciéon y una referencia para comparaciéon con
otras empresas de América Latina. Esto, ademas permitird tener una nocion
de las acciones que podrian implementar las MiPymes y los hacedores de
politica publica del pais.

6 https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/tecnologia/1/digitalizacion-
emprendimiento-paginaweb-kolau
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¢Qué es Chequeo Digital?

Chequeo Digital es una plataforma donde las empresas pueden conocer el
nivel de madurez digital que poseen, a través de un autodiagnéstico sencillo
y gratuito. La plataforma genera un reporte personalizado con
recomendaciones para aumentar la adopcidon de tecnologias y fomentar
habilidades digitales en las MiPymes.

Esta herramienta, que es propiedad del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), fue desarrollada por la Fundacién Pais Digital de Chile, y actualmente
esta disponible en 12 paises de América Latina y en desarrollo en 3 paises
mas. En Ecuador, ESPOL es responsable de su funcionamiento, soporte y
analisis de los resultados a nivel de pais.

La herramienta consiste en un cuestionario de maximo 62 preguntas que
toma un tiempo aproximado de 25 minutos para ser respondido en su
totalidad. Al ser una herramienta que se va adaptando en funcién de las
respuestas, podria requerir de un menor tiempo en casos donde la empresa
se encuentra en etapas muy tempranas de madurez digital.

El reporte de resultados se genera tomando como base la evaluacién de ocho
dimensiones y tres condiciones que caracterizan a la empresa, facilitando una
imagen completa de su nivel de digitalizacion y examinando los requisitos
necesarios para adoptar las tecnologias digitales.

Estas dimensiones y condiciones se esquematizan en el modelo de medicidn
de Madurez Digital, el cual fue elaborado tomando en consideracion el analisis
de 54 casos de referentes internacionales y entrevistas a Pymes chilenas’.

Tecnologiasy
habilidades digitales

D Culturay Liderazgo '
< =
N

Productos e innovacién’

Figura 1: Modelo de medicion de madurez digital

Fuente: Fundacién Pais Digital — BID, 2019

7 https://paisdigital.org/2019/10/29/ministerio-de-economia-lanza-herramienta-
chequeo-digital-para-que-empresas-de-menor-tamano-midan-su/
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La figura 1 muestra las ocho dimensiones utilizadas para evaluar a las
MiPymes:

1. Tecnologias y habilidades digitales
Productos e innovacién

Estrategia y transformacion digital
Personas y organizacién

Cultura y liderazgo
Comunicaciones

Procesos

8. Datos y analitica

NoOUuAWN

Cada una de las dimensiones, recoge aspectos especificos de la digitalizacién
como la presencia de herramientas digitales en las actividades internas de
una empresa, los medios de comunicacién utilizados para mantener contacto
con diversos stakeholders, el grado de importancia que tiene el analisis de
datos en la toma de decisiones, entre otros.

De igual manera, en la figura 1 constan las 3 condiciones necesarias para
adoptar las habilidades digitales, que de acuerdo al modelo base de Chequeo
Digital son:

1. Actitud
2. Preparacion
3. Conocimiento

Estas condiciones analizan qué tan receptiva es la MiPyme al uso de
tecnologias digitales, cuanto conoce de los dispositivos y herramientas
disponibles, y qué disposicién tiene para acoger las tecnologias digitales,
reconociendo sus capacidades y limitaciones.

A partir de este analisis se clasifica a las empresas en 5 niveles de madurez
digital.

-y

Figura 2: Niveles de madurez digital

Fuente: Fundacién Pais Digital — BID, 2019
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Encontrarse en un nivel inicial de madurez digital implica que en la
organizacion no poseen las habilidades necesarias para desarrollar su
digitalizaciéon, con una escasa aplicacion de tecnologias en el negocio. En
contraste, en el nivel experto la empresa ha logrado aumentar su eficiencia
por la aplicacién de tecnologias digitales, ha crecido en nimero de clientes y
nivel de ventas, y estd atenta a las oportunidades en materia de tecnologia
que puedan presentarse.

https://pymedigital.ec/ 9



¢Cual es el nivel de digitalizacion de las empresas en Ecuador?

¢Quiénes respondieron al Chequeo
Digital?

Hasta diciembre 2021, 617 empresas han realizado el Chequeo Digital en
Ecuador. Se obtuvo respuestas de empresas localizadas en las cuatro
regiones del pais (Costa, Sierra, Amazonia e Insular), con la mayor cantidad
de estas ubicadas en las provincias de Guayas y Pichincha.

CEEFE
aBe Namero de empresas
BAE Por provincia
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o
Guayas Pichincha  Azuay Manabi Santa Elena  Otras

Figura 3: Composicion de la muestra por provincia (n= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Para el andlisis, las empresas fueron segmentadas por tamafio siguiendo la
clasificacién de ingresos utilizada por la Superintendencia de Compaifias,
Valores y Seguros del Ecuador®, agrupando la categoria de empresas
pequenas y medianas bajo el rubro de Pymes. Bajo esta caracterizacion el
grupo mas numeroso es el de microempresas con 61%, seguido de un 34%
de Pymes y un 5% de empresas grandes.

8 Microempresas: Ingresos menores a $100.001,00. Pequefias: Ingresos entre
$100.001,00 y y $1'000.000,00. Empresas Medianas: Ingresos entre $1'000.001,00
y $5'000.000,00. Empresas Grandes: Ingresos superiores a $5'000.001,00

https://pymedigital.ec/ 10
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Clasificacion de las empresas

Por tamano
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Figura 4: Clasificacion de las empresas por tamaiio (n= 614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

A nivel de sectores, un 69% de las empresas chequeadas pertenece a
industrias consideradas importantes en la economia ecuatoriana, como los
sectores de Manufactura; Comercio al por mayor y menor; y Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca. El resto de estas provienen de sectores como
la construccion, actividades de alojamiento, transporte y almacenamiento,
entre otros. La lista completa de sectores se encuentra disponible en el Anexo
1.

69% de las empresas corresponden a estos sectores

O Actividades profesionales,
h 141 Manufactura a 71 cientificas y técnicas

Comercio al por mayor Informacion y
E_,I 65 y menor 53 comunicacion

'I!I' Servicios administrativos “ 44 Agricultura, ganaderia,
"

i 50 y de apoyo silvicultura y pesca

Figura 5: Sectores mas representados (n = 424)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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¢Qué tan digitales son las empresas?
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En su nivel de madurez digital

Los resultados de la medicion en las MiPymes ecuatorianas que respondieron
al Chequeo Digital muestran que estas se encuentran en una etapa temprana
de madurez digital, con un 48% en un nivel inicial y un 23% en el nivel
novato.

Nivel de Madurez Digital - Ecuador
Toda la muestra
Experto
Avanzado

6%
8%

Competente 15% A8% Inicial

23%

Novato

Figura 6: Nivel de madurez digital (n= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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Segun la definicion del modelo de madurez digital, las MiPymes del nivel
inicial no cuentan con personal que posee las habilidades o conocimientos
necesarios para desarrollar una correcta digitalizacién; mas aun, la aplicacion
de tecnologias dentro estos negocios pueden ser minimas o nulas. Aquellas
que pertenecen al nivel novato cuentan con personas que ya tienen un nivel
basico en habilidades digitales y han empezado a utilizar ciertas tecnologias
en sus actividades; las empresas que se encuentran en este nivel cuentan
con las bases y oportunidades para desarrollar una digitalizacion mucho mas
profunda. En contraste, estas habilidades van fortaleciéndose a medida que
las empresas se ubican en nivel competente, avanzado hasta llegar a experto,
donde su aplicacion es parte de su rutina diaria y su equipo humano esta
adecuadamente preparado para utilizar tecnologia en el negocio.

Nivel de Madurez Digital
----- Por tamano
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Figura 7: Nivel de madurez digital por tamaio (n= 614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Analizando los niveles de madurez digital por tamano, se observé que en las
microempresas y Pymes un alto porcentaje se ubica en los niveles inicial y
novato. En el caso de las empresas grandes, este panorama cambia
significativamente con una mayor proporcidon de organizaciones en niveles de
madurez digital mds avanzados. Esta diferencia no es sorpresiva,
considerando la capacidad de este tipo de empresas para invertir en
tecnologia, contratar expertos para acompafar su estrategia digital y adquirir
talento con mayor nivel de habilidades digitales. Este segmento cuenta con
la mayor proporcién de empresas en nivel experto, en las cuales las
tecnologias digitales han permitido mejorar la eficiencia de las actividades
cotidianas y el crecimiento en sus respectivos mercados.
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Nivel de Madurez Digital

6 mayores sectores
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Figura 8: Nivel de madurez digital por sector (n= 424)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

La figura 8 muestra los seis principales sectores de actividad econdmica en
que se ubican las empresas que respondieron al Chequeo Digital. Se observa
que en los sectores de Agricultura, Manufactura y Comercio existe una alta
proporcion en los niveles inicial y novato. En contraste, en el sector de
Informacion y Comunicacion; y Servicios Administrativos y de Apoyo se tiene
una proporcion considerable de negocios en los niveles avanzado y experto.
Dada la naturaleza de estos ultimos sectores, las empresas han realizado
fuertes inversiones en tecnologias, adaptandolas a sus caracteristicas
particulares (nivel avanzado) e inclusive aumentando significativamente la
eficiencia (nivel experto).

En las 8 dimensiones

Para entender los elementos que contribuyen a explicar el nivel de madurez
digital de las MiPymes ecuatorianas, es necesario profundizar y analizar las
ocho dimensiones del modelo de medicion.
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lera. dimensidn: Tecnologia y habilidades digitales

Esta dimensidon toma en cuenta las tecnologias digitales que las MiPymes
aplican en sus actividades diarias, el uso de estas por los empleados, y las
habilidades que se necesitan para su manejo.

%Tecnologhs y Habilidades Digitales

Experto

Inicial

23%

Avanzado

23%
27% Novato

Competente

Figura 9: Nivel de madurez en tecnologias y habilidades digitales (n= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En la figura 9 se observa la proporcidon de MiPymes en los distintos niveles de
madurez digital; se encontré que sus empleados poseen diversos grados de
desarrollo de las habilidades digitales. Especificamente, aquellas en el nivel
inicial (23%) denotan poca identificacién de herramientas o tecnologias
aplicables a sus negocios, y sus empleados no poseen habilidades para su
respectivo manejo. En contraste, en el siguiente nivel (novato) los empleados
cuentan con nociones basicas y ya estan empezando a aplicar tecnologias
dentro de las empresas. En el nivel novato se evidencia interés por aplicarlas;
estas MiPymes con un correcto impulso, podrian implementar tecnologias
especificas para aumentar su eficiencia. Esto muestra la importancia de
conocer y entender la problematica de estas empresas para identificar sus
oportunidades en el ambito digital.

https://pymedigital.ec/ 15
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Tecnologias y Habilidades Digitales
Por tamano
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Figura 10: Nivel de madurez en tecnologias y habilidades digitales por
tamaiio (n= 614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Segmentando a las empresas por tamafo, se puede apreciar que las
microempresas poseen mayores porcentajes de organizaciones en los niveles
mas bajos de madurez en esta dimensién. En las Pymes esta distribucién se
comporta diferente, observando simetria en niveles altos y bajos de madurez.
Las empresas grandes por su parte cuentan con una mayor proporcion en
niveles avanzado y experto, con empleados que poseen habilidades digitales
avanzadas y tecnologias digitales especificas a sus giros de negocio,
aumentando eficiencia y eficacia en la empresa.

Es importante mencionar que la mayor proporcion en las Pymes se encuentra
en el nivel competente (33%). Es decir, aproximadamente 1 de cada 3
empresas en este grupo posee conocimientos basicos en temas digitales, y
ya han aplicado tecnologias digitales de caracter general, sin embargo, aun
no se integran otras que sean especificas para ciertas areas de sus negocios.

2da. dimension: Productos e innovacion

En esta dimension se analiza las formas en las que las tecnologias digitales
permiten realizar las actividades de manera diferente dentro de las MiPymes,
y como resultado permiten entregar un valor agregado y diferenciador a los
productos/servicios que se ofrecen.
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Productos e Innovacion

Experto

Avanzado

Inicial

37%

19%

Competente

21%

Novato

Figura 11: Nivel de madurez en productos e innovacion (n= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En la figura 11 se observa que las MiPymes ecuatorianas se encuentran en
etapas iniciales de la madurez digital de sus productos (37% inicial y 21%
novato). Entre las principales razones destacan que, en el nivel inicial las
empresas aun no logran diferenciar sus productos ya que ejecutan procesos
similares a sus competidores; y en aquellas del nivel novato, gracias al
naciente uso de las tecnologias digitales ha surgido el interés por hacer que
sus productos/servicios sean diferentes al resto. Sin embargo, se necesita de
una fuerte inversiéon para impulsar digitalmente a todas las areas de sus

empresas.
Productos e innovacion
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Figura 12: Nivel de madurez en productos e innovaciéon por tamafo (n= 614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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Analizando esta dimension por tamafio de empresa, se puede observar una
similitud en el comportamiento de las microempresas y las Pymes, donde los
altos porcentajes de los niveles inicial y novato denotan que no estan
haciendo una diferenciacién de sus productos mediante el uso de tecnologias
digitales. En contraste, en las empresas grandes se observa una mayor
proporcion de empresas en los niveles avanzado y experto, denotando que
este tipo de empresas ya estan diferenciado sus productos con el soporte de
las tecnologias digitales, ademas de adecuarlos a las caracteristicas propias
de sus clientes y logrando una mayor fidelizacién.

Se evidencia la complejidad para las microempresas y Pymes, de hacer un
desarrollo de productos o servicios que sus competidores no puedan
equiparar o imitar, y asi ubicarse en niveles superiores en esta dimension. A
pesar de esto, las empresas del nivel competente tienen la oportunidad de
dar el salto al nivel avanzado, ya que cuentan con diferentes iniciativas que
les han permitido lograr una cierta diferenciaciéon en sus productos.

3ra. dimension: Estrategia y transformacion digital

La dimensidon de estrategia y transformacién digital analiza los cambios que
han realizado las MiPymes con la finalidad de adoptar tecnologias digitales y
beneficiarse de ellas.
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QEstrategia y transformacion digital
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43% Inicial
14%
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20%
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Figura 13: Nivel de madurez en estrategia y transformacion digital.
(n=617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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En el nivel mas bajo de madurez correspondiente a esta dimensién, aun no
se realizan cambios en la estructura organizacional ni se genera una
estrategia o planificacién para poder iniciar su transformacién digital. En el
siguiente nivel (novato), el 20% de las empresas ya esta considerando
planificar los cambios necesarios para empezar la transformacion digital, sin
embargo, la estructura del negocio aun mantiene su forma tradicional.

Se puede observar en la figura 14 que a las empresas les ha sido complicado
adaptar la forma de operar de sus negocios para acoger tecnologias digitales,
principalmente a las microempresas, donde un 50% (nivel inicial) de estas
aun no ha realizado cambios para aumentar su nivel de digitalizacion. Para
las Pymes se observa una transicion de un nivel al siguiente un poco mas
suave, teniendo un 35% en nivel inicial y un 28% en nivel novato, es decir
una proporcion considerable de empresas ha empezado a considerar estos
procesos.

De forma similar a la dimensién productos e innovacién, en la categoria de
empresas grandes se observa proporciones considerables de empresas en los
niveles avanzado y experto, donde se ha progresado de manera importante
en temas de adopcion tecnoldgica, inclusive llegando a hacer fuertes
inversiones en estos recursos.
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Figura 14: Nivel de madurez digital en estrategia y transformacion digital
por tamaifo (n = 614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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4ta. Dimension: Personas y organizacion

Esta dimension analiza como los empleados de las empresas se han adaptado
para hacer uso de las tecnologias digitales para sus actividades diarias,
principalmente en la forma en que realizan sus tareas y como llevan la
comunicacién entre ellos.

Se puede observar en la figura 15 que el nivel inicial concentra la mayor
proporcion de empresas (52%); en este caso, los equipos de trabajo no
utilizan tecnologias digitales en sus actividades diarias y mantienen formas
de trabajo tradicionales. En el siguiente nivel, las personas ya han empezado
a utilizar algunas tecnologias digitales en sus tareas, lo que les ha permitido
establecer canales de comunicacion y coordinacion con sus compaferos; esto
sucede en el 19% del total de empresas que respondieron al Chequeo.

C@é&% Personas y organizacion

Experto
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Competente 13% .
52% Inicial

19%
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Figura 15: Nivel de madurez en personas y organizacion (n= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Segmentando por tamano de la empresa, se pueden observar
comportamientos similares en las microempresas y Pymes, aunque en las
microempresas destaca el elevado porcentaje en el nivel inicial, donde en el
65% de estas los empleados no aplican tecnologias digitales en sus labores
diarias. En el siguiente nivel (novato) el porcentaje de empresas decae
considerablemente; aqui, los empleados ya han empezado a manejar medios
digitales para la comunicacién y coordinacién de tareas. En los niveles mas
avanzados, el porcentaje se reduce al 4 y 6% respectivamente, aqui los
empleados ya utilizan con mayor habilidad las tecnologias digitales al
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momento de realizar su trabajo, ademas se han definido instancias formales
de capacitacion en estos temas.

En las grandes empresas se puede observar una distribucion con proporciones
muy diferentes en cada nivel, lo cual concuerda con patrones identificados en
las dimensiones explicadas anteriormente.
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Figura 16: Nivel de madurez digital en personas y organizacion por tamafno
(n=614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

5ta. dimensidn: Cultura y liderazgo

Esta dimensidon analiza el cambio de la cultura organizacional para la
implementaciéon de tecnologias digitales, y como esto se traslada a la
actividad diaria del negocio, en la adaptacion de los empleados para la
adopcion de las tecnologias digitales en el manejo de sus relaciones y en su
interaccidon con el liderazgo de la organizacién. Es relevante porque puede
permitir una diferenciacion del negocio respecto a sus competidores.

A modo general, se puede observar que un 53% de las empresas se
encuentran en un nivel inicial, es decir aln no han adaptado su cultura para
aprovechar las ventajas de la transformacidén digital, mientras que un 17%
estd empezando a implementar diferentes tecnologias digitales para su
relacionamiento. En el otro extremo, el aprovechamiento de estas tecnologias
que permiten modificar la forma de trabajar y de relacionarse dentro de las
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empresas es muy limitado, especificamente se tiene solo un 7% de empresas
en nivel experto.
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Figura 17: Nivel de madurez en cultura y liderazgo (n= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Haciendo el comparativo entre empresas de diferente tamafo, se observa en
la figura 18 que las microempresas y las Pymes tienen una mayor
concentracidon en los niveles bajos de madurez, donde las empresas no se
han adaptado o se estan empezando a adaptar para la implementacion de
tecnologias digitales. Esto es aun mas drastico para las microempresas donde
el porcentaje del nivel inicial llega al 61%.

En las empresas grandes se muestra una distribucién diferente. Si bien
todavia se observa un nimero significativo de organizaciones en niveles bajos
de madurez, la proporcién de empresas donde las interacciones diarias entre
trabajadores y la alta direccidn se ejecutan a través de tecnologias digitales,
es una de las mas elevadas con un 23% (nivel experto), estas organizaciones
gracias a que han logrado fomentar el uso de tecnologias digitales dentro de
sus actividades diarias han podido diferenciarse de sus competidores.
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Figura 18: Nivel de madurez digital en cultura y liderazgo por tamaiio
(n=614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

6ta. dimension: Comunicaciones

La dimension de comunicaciones analiza hasta qué punto las empresas
utilizan nuevos y diferentes canales de comunicacién para acompafar a los
clientes en sus decisiones de compra, gracias a la generacién de una variada
oferta de productos que se adeclen a las necesidades especiales de cada
cliente. Un buen uso de canales digitales de comunicaciéon permite atraer
nuevos clientes y personalizar los productos y servicios a través de su
conocimiento.

Los resultados de la figura 19 muestran que un 53% de las empresas esta en
un nivel inicial de madurez, en estas empresas la comunicacién con clientes
no se realiza a través de medios digitales, limitando la forma en que estos
pueden resolver sus problemas y expresar sus opiniones acerca de los
productos o la atencion recibida. En las empresas de nivel novato ya existen
instancias donde se estan dando los primeros pasos para comunicarse con
clientes a traves de tecnologias digitales. Finalmente, en aproximadamente
un 30% de las empresas (nivel competente en adelante) se realiza una
comunicacién constante con clientes y proveedores a través de medios
digitales, aumentando la eficacia en la gestién. En el nivel experto en
particular, las empresas usan medios digitales también para captar nuevos
clientes, y personalizar contenidos a partir de sus caracteristicas.
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Figura 19: Nivel de madurez en comunicaciones (h= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Analizando los resultados segun el tamafio de la empresa se puede observar
que el comportamiento de las microempresas y Pymes es muy similar, con
mas de la mitad de las empresas en el nivel inicial donde la comunicacion con
los clientes se realiza en ausencia de tecnologias digitales, y pocas
organizaciones en los niveles avanzado y experto.

Solo en las empresas grandes cambia la distribucién. Sin embargo, a pesar
de que aumento el porcentaje de empresas en niveles donde la comunicacién
con clientes y proveedores se da con mayor frecuencia a través de medios
digitales como los niveles competente, avanzado y experto, aun cerca del
30% de empresas grandes no se comunica con sus clientes y proveedores
utilizando estas tecnologias. Este resultado es un indicador de la necesidad
de las empresas de todos los tamafios de trabajar en esta dimensién, ya que
un contacto mas cercano con el cliente para resolver dudas y expresar
opiniones beneficia a las empresas mejorando sus ingresos.
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Figura 20: Nivel de madurez digital en comunicaciones por tamafo
(n=614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

7ma. dimension: Procesos

La dimension de procesos evalla el grado de aplicacion de las tecnologias
digitales para optimizar los diferentes aspectos operativos de la MiPyme,
como por ejemplo, la forma en que se fabrican los productos o el modo en
que se prestan los servicios. Un buen uso de tecnologias digitales en los
procesos permite a las empresas optimizar su uso de recursos, siendo mas
eficientes.

En esta dimensidén, el 59% de las empresas esta en un nivel inicial, es decir,
fabrican sus productos y ofrecen sus servicios de forma tradicional, sin el uso
de las tecnologias digitales. El 15% de empresas que corresponde al nivel
novato estd empezando a considerar la aplicacion ciertas tecnologias que las
ayuden a ser mas eficientes, y alrededor de un 26% de las empresas, en nivel
competente, avanzado y experto, ya utiliza tecnologias en sus procesos
internos, por ejemplo, en la planificacién de proyectos, gestién de recursos o
incluso automatizando ciertas tareas.
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Figura 21: Nivel de madurez en procesos (h= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Segmentando segun el tamano de la empresa, se puede observar que las
microempresas y las Pymes tienen porcentajes bastante elevados de
empresas en el nivel inicial, 65% y 54% respectivamente; en ellas los
procesos internos para fabricar los productos o brindar servicios, no emplean
tecnologias digitales. A partir del nivel competente, ya se puede considerar
gue dentro de las empresas se estan aplicando diversos grados de tecnologias
digitales, sin embargo, hay muy pocas empresas en esta clasificacion.
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Figura 22: Nivel de madurez digital en procesos por tamaifio (n= 614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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Una mayor proporcion de empresas grandes tienen aplicaciones desarrolladas
a partir de tecnologias digitales en sus procesos internos, con un 16% y 19%
de estas en los niveles avanzado y experto respectivamente.

8va. dimensidn: Datos y analitica

Esta dimensidon analiza el grado en el que las empresas utiliza el analisis de
datos como herramienta para obtener informacion de los diversos procesos,
clientes, productos y soportar correctamente la toma de decisiones. Esta es
una dimensién donde se captura un mayor nivel de sofisticacion de los
negocios, lo cual demanda también el uso de herramientas mas avanzadas y
el involucramiento de un equipo humano con habilidades especializadas. Sin
embargo, es importante porque permite a través de la generacion y analisis
de datos conocer las caracteristicas de los clientes, qué motiva su decision de
compra y sus necesidades no reveladas por otros medios, lo cual da una
interesante ventaja a los negocios.
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Figura 23: Nivel de madurez en datos y analitica (n= 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En la figura 23 se puede observar que en esta dimensidon se encuentra una
de las mayores debilidades para las empresas que respondieron a Chequeo
Digital. La mayoria se encuentra en el nivel inicial (77%), donde no se realiza
analisis de datos porque no se emplean tecnologias digitales que generen
informacidn acerca de las actividades de la empresa. En contraste con otras
dimensiones, hay muy pocas empresas en niveles intermedios de madurez,
solo un 2% en novato, por ejemplo. La proporcion de empresas que ya esta
obteniendo datos de los procesos internos y realizando un posterior analisis,
es decir niveles avanzado y experto en total es 15% aproximadamente.
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A nivel de tamafo la caracterizacidon es muy parecida, con porcentajes
elevados de empresas que no recolecta datos para realizar analisis de datos.
En el caso de las empresas grandes, se observa una mayor proporciéon de
empresas donde se emplea el andlisis de datos para identificar ciertas
necesidades y preferencias especificas de los clientes, sin embargo, se
mantiene la tendencia con un alto porcentaje de empresas que no realiza este
tipo de analisis.
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Figura 24: Nivel de madurez digital en datos y analitica por tamaiio
(n=614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En sintesis, en la mayoria de las dimensiones se observan diferencias
importantes de niveles de madurez digital entre MiPymes y empresas
Grandes. Las MiPymes muestran mayor proporcion de empresas en nivel
inicial y novato de madurez digital, mientras que las empresas grandes
cuentan con una distribucién mas uniforme de empresas en los cinco niveles
definidos por el modelo.

En las 3 condiciones

Las condiciones son elementos habilitantes que miden la disposicién de las
MiPymes para la adopcidon de tecnologias digitales y otorgan un diagndstico
de la situacién en la que se encuentran las empresas para caminar hacia la
digitalizacion.
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lera. condicidn: Actitud

Esta primera condicion analiza qué tan receptiva y propositiva es la empresa
con relacién a una debida generacidn de competencias para el uso de
herramientas tecnoldgicas en las actividades cotidianas de la empresa.
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Figura 25: Nivel de madurez en la condicion de Actitud (n = 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En la figura 25 se puede apreciar que la mayoria de las empresas se concentra
en los niveles competente, avanzado y experto con relacion a su actitud, es
decir muestran un alto interés por las tecnologias digitales denotando buena
recepcion y actitud positiva hacia una futura aplicaciéon en sus actividades
diarias. A pesar de esto, un 16% de empresas en los niveles bajos tienen
poco interés por las tecnologias digitales, encontrandose en situaciones de
desventaja con respecto a otras empresas de sus mercados que si tienen
disposicion de abrirse a la digitalizacién.

La misma dindmica persiste para las empresas de todos los tamafios, es decir
se observan porcentajes elevados en los niveles mas altos (figura 26),
inclusive, en las empresas grandes la proporcion en el nivel experto llega a
un 55%. En sintesis, en empresas de todos los tamafios se puede observar
una gran predisposicion hacia la implementacién de tecnologias digitales
dentro de sus organizaciones.
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Figura 26: Nivel de madurez en la condicion de Actitud por tamaiio
(n =614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

2da. condicion: Preparacion

En esta condicion se analiza la disposicion de las MiPymes para realizar
cambios que permitan adoptar tecnologias digitales, para esto se requiere
realizar ciertas inversiones en habilidades y recursos.
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Figura 27: Nivel de madurez en la condicion de Preparacién por tamaiio
(n=617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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Se observa una distribucion relativamente uniforme a lo largo de los cinco
niveles y no se puede identificar una posicion especifica de las empresas
chequeadas. En particular, aquellas de los niveles inicial y novato (23% vy
24%) no se encuentran preparadas para la adopcién tecnoldgica debido a que
sus conocimientos, habilidades y recursos no estan en niveles 6ptimos. A
partir del nivel competente, las MiPymes ya poseen este tipo de recursos para
avanzar hacia la digitalizacidon e inclusive sostenerla en el tiempo como
aquellas de los niveles avanzado y experto.
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Figura 28: Nivel de madurez en la condicion de Preparacion por tamaio
(n =614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Segun el tamafio de empresas, se puede observar cierta heterogeneidad en
el nivel de preparacidon: las microempresas en particular tienen una
distribucion sesgada hacia niveles donde las habilidades, conocimientos y
recursos para la adopcidn digital son mas bajos. En las Pymes se tienen
porcentajes similares en los diferentes niveles, denotando que posiblemente
este tipo de empresas, en promedio, se encuentren en una etapa mas
desarrollada de preparacion para el mundo digital. Y finalmente las empresas
mas grandes ya estan preparadas para adoptar tecnologias digitales o
posiblemente ya realizaron este proceso con éxito.
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3era. condicion: Conocimiento

En esta condicion se evalla las competencias técnicas de las personas que
integran las diferentes MiPymes, si estas no poseen los conocimientos y
habilidades apropiadas en temas digitales, entonces el proceso de adopcion
tecnoldgica tendra mayores dificultades.
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Figura 29: Nivel de madurez en la condicion de Conocimiento por tamaiio
(n=617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En la figura 29 se puede observar una distribucién uniforme en los niveles
novato hasta experto, denotando que existen diversos desarrollos de
capacidades en las MiPymes, con la excepcidn del porcentaje en el nivel inicial
(38%). En este caso, las empresas no tienen las competencias técnicas
necesarias para iniciar un proceso de adopcién tecnoldgica.

Analizando los grupos segun el tamafio de las empresas, se observa que la
tendencia se repite en las microempresas y en menor proporcién en las
Pymes; es decir, un porcentaje elevado de empresas no tiene equipo humano
con las suficientes habilidades y conocimientos técnicos para la
implementacién de tecnologias digitales. Por su parte, las empresas grandes
poseen un mayor desarrollo de este tipo de habilidades (29% nivel avanzado
y 35% en experto), con capacitaciones constantes para su equipo y un
aprovechamiento en la aplicacién de tecnologias digitales al maximo de sus
capacidades.
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Figura 30: Nivel de madurez en la condicién de Conocimiento por tamaiio
(n =614)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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Los principales desafios

Con la finalidad de profundizar en los desafios especificos que enfrentan las
MiPymes que respondieron a Chequeo Digital y, por ende, contar con una
aproximacion a la problematica de la digitalizacion de MiPymes en Ecuador,
se muestra los resultados de preguntas especificas de Chequeo Digital
clasificadas en cuatro &areas tematicas consideradas relevantes en la
actualidad:

e Conocimiento de las tecnologias digitales
e Adaptacién al cambio

e Comercio electrénico

e Ciberseguridad

Es importante notar que, en esta seccion, la cantidad de respuestas varia de
una pregunta a otra, debido a que el cuestionario se adapta segun las
calificaciones obtenidas por las empresas.

La primera de estas areas se la denomind conocimiento de las tecnologias
digitales y corresponde justamente a la capacidad de la MiPyme en
conocimiento de tecnologias aplicables a sus negocios y de los beneficios que
estas tecnologias les puedan brindar.

En la segunda area, adaptacién al cambio, se analiza las caracteristicas
internas relacionadas al interés que tienen las empresas por la digitalizacién,
las medidas o acciones tomadas para la adopcién tecnoldgica y el grado de
apertura que tienen hacia las tecnologias digitales. Estas dos areas intentan
medir algunas capacidades basicas o habilitantes que pueden servir como
primeros pasos para impulsar procesos de digitalizacion, su correcta
comprension puede proveer importantes recomendaciones para aquellas
MiPymes que quieran introducirse al mundo digital.

La tercera area de interés examina qué tan avanzada se encuentra la empresa
en los diferentes aspectos del comercio electréonico. Esto ha sido relevante a
nivel de pais, pues a raiz de la emergencia sanitaria, las empresas se vieron
forzadas a iniciar de forma acelerada actividades para facilitar sus ventas a
través de canales digitales. Ante esto, el gobierno desarrollé en el 2020 una
Estrategia Nacional de Comercio Electrénico, que incluyd un diagndstico y una
propuesta estratégica que se encuentra en ejecucion.

Finalmente, en el apartado de ciberseguridad se evalla el conocimiento y las
acciones tomadas por las MiPymes en materia de seguridad informatica,
sistemas, redes y dispositivos, un tdpico tradicionalmente poco atendido,
pero con significativas implicaciones y riesgos para el desempeno
empresarial.
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ler. desafio: Conocimiento de las tecnologias digitales

Un primer paso dentro del proceso de digitalizacién es el reconocer que las
tecnologias digitales pueden brindar un gran abanico de beneficios para las
MiPymes y que estas pueden ser aplicables a sus giros de negocio especificos.
Entre los beneficios se cuentan: la mejora continua y monitoreo de procesos,
la extension hacia nuevos mercados, las diversas posibilidades de
comunicacién con diferentes stakeholders, entre otros.

¢Conoce los beneficios que pueden ofrecer las tecnologias digitales a su pyme?
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Figura 31: Conocimiento de los beneficios de las tecnologias digitales
(n=617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Como se aprecia en la figura 31 los resultados indican que las MiPymes
chequeadas si conocen acerca de este tipo de beneficios, un 16% se ha
enterado a través de terceros, un 36% por interés personal de los
trabajadores e inclusive un 43% se encuentra ya experimentandolos. Esto
denota un conocimiento razonable respecto a los beneficios de las tecnologias
digitales y una oportunidad para fortalecer un elemento basico como lo es
reconocer su importancia y potencialidad.
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—| ¢&Tiene alguna nocion acerca de las tecnologias digitales
(P —_ que podria implementar en su pyme?

Tenemos claridad dado que ya No conocemos

lo estamos implementando 18%

62%

Tenemos algunas nociones

Figura 32: Conocimiento de tecnologias digitales especificas a su negocio
(n= 602)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

A pesar de reconocer los beneficios que traen consigo las tecnologias digitales, las
MiPymes tienen poco conocimiento sobre tecnologias especificas para sus negocios,
en la figura 32 se puede observar que un 18% manifestd que las desconoce
completamente y un 62% tiene ciertas nociones.

Este panorama es aun mas complicado para microempresas y Pymes, ya que mas de
un 80% presentan esta debilidad. Las grandes por su parte tienen un porcentaje
elevado de empresas (45%) donde ya se estan aplicando este tipo de tecnologias
(Ver figura 43 en el Anexo 2).

En sintesis, la mayoria de MiPymes reconocen que la aplicacién de tecnologias
digitales trae beneficios para sus actividades diarias. Sin embargo, al no conocer
exactamente el tipo de tecnologia que se puede aplicar en su negocio, esta
implementacion se dificulta. Esto apuntaria a una oportunidad en cuanto a la difusion
de tecnologias digitales disponibles en el mercado, con la finalidad de que las
empresas tengan acceso a esta informacion.

2do. desafio: Adaptacidn al cambio

Para introducirse en el uso de tecnologias digitales, las MiPymes deben tener
una predisposicién de adaptarse y realizar los cambios necesarios en sus
actividades diarias, o inclusive llegar a transformar su modelo de negocio. En
esta seccién se evalla este grado de predisposicion y se analiza la adaptacién
del equipo de trabajo hacia las diferentes tecnologias digitales.
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"]] En su pyme, équé tan posible seria abrirse a los cambios que deberian

realizar para transformarse digitalmente?
% Toda la muestra

Seria dificil implementar
los cambios necesarios

9%
Es posible implementarlos,
pero con dificultades

59%

Seria facil implementar
los cambios necesarios

Figura 33: Disposicion a realizar cambios para transformarse digitalmente
(n=617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Al consultar a las empresas sobre su apertura a los cambios requeridos para
transformarse digitalmente, se observé que un 32% confia en que seria facil
ejecutar los cambios necesarios para adaptarse a este entorno, denotando
una gran disposicion a digitalizarse. Sin embargo, un 59% considera que
tendria algunas dificultades en este proceso de adaptacion. Analizando los
tamafos se mantienen los porcentajes con pequefios cambios entre los
grupos (Ver figura 44 en el Anexo 2).

Adicionalmente, se consulté a las empresas que tan preparadas se sienten
para un eventual cambio en su modelo de negocio compatible y adaptado al
uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales. En la figura 34 se puede
observar en promedio un nivel medio-alto de preparacidon. Es decir, un
porcentaje considerable de empresas manifestaron que si estarian
preparadas para adaptar su modelo negocio e integrar nuevas tecnologias
digitales. Especificamente un 36% cree estar totalmente preparada, mientras
que en el otro extremo un 15% no considera poder realizar estos cambios
actualmente.
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éQué tan preparada considera que esta su pyme para adaptar o modificar
su modelo de negocios a partir de las nuevas tecnologias digitales?
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Figura 34: Preparacion para adaptar el modelo de negocios a partir de
nuevas tecnologias digitales (n = 617)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Uno de los pilares clave del proceso de adopcién de las tecnologias digitales
es el equipo de trabajo con el que cuentan las MiPymes. Si el equipo posee
suficientes competencias en temas digitales, entonces incursionar en el
mundo digital serd relativamente mas sencillo®. Si no lo esta, las empresas
tienen dos posibles soluciones: contratar personal que ya cuente con dichas
habilidades o preparar y capacitar a sus trabajadores actuales para que
puedan adquirirlas.

Analizando la contratacion, se consultdé a las MiPymes si consideran las
habilidades digitales como un factor clave al momento de contratar personal.
La figura 35 muestra indicios de que las empresas aun no priorizan este tipo
de competencias en su talento. Si bien alrededor de un 55% las tiene en
cuenta (aunque no sea un factor determinante), un 12% sigue creyendo que
este tipo de habilidades no son necesarias en sus futuros trabajadores.

° En esta pregunta se hace referencia solo a las empresas que poseen mas de 1
trabajador.
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Al momento de contratar personal para su pyme, ése consideran las
habilidades digitales como un factor clave?
Toda la muestra

No son prioridad o
no son necesarias

Se buscan activamente
las habilidades digitales

Se prefieren,
pero no son excluyentes

Figura 35: Consideracion de habilidades digitales como factor clave en la
contratacion (n= 443)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Los resultados varian al segmentar las empresas de acuerdo a su tamafo
(ver figura 45 en el Anexo 2). Las Pymes destacan como el grupo que tiene
un mayor porcentaje de empresas donde se busca activamente que los
aspirantes cuenten con este tipo de competencias, mientras que las
microempresas son las que tienen la proporcién mas alta de empresas (18%)
donde no se requieren estas habilidades.

Finalmente, se pregunté a las MiPymes sobre la realizacidon de capacitaciones
en habilidad digitales para sus empleados. Se puede observar que instancias
avanzadas de formacién en temas digitales como cursos, capacitaciones vy
workshops no han sido muy frecuentes (solo un 19% de las empresas las ha
ofrecido), mas bien la mejora de conocimientos en temas de habilidades
digitales se da de forma independiente, y es responsabilidad de cada persona
si esta lo considera necesario.

Segmentando por tamafio, se observa que las capacitaciones en habilidades
digitales son medidas tomadas principalmente por las empresas grandes
(36%), mientras que en las microempresas y las pymes no son un tema muy
comun (ni prioritario posiblemente) ya que un 44% y 47% de estas empresas
ha manifestado no haberlas realizado (Ver figura 46 en el Anexo 2).
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En su pyme, ése han educado o capacitado
en temas digitales?

I |T::!|
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de educacion para los trabajadores
(cursos, capacitaciones).

No lo hemos hecho,
cada quien aprende
individualmente

Contamos con recursos para
facilitar el aprendizaje (Contactos)

Figura 36: Preparacion y capacitaciones en temas digitales (n= 602)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En sintesis, se pudo observar una gran predisposicién de las MiPymes a
realizar cambios en sus procesos y modelos de negocio con la finalidad de
adoptar tecnologias digitales. Si bien es cierto, las empresas presentan
dificultades especificas segin su tamafo, un buen inicio para tratar de
resolverlas podria ser el otorgar mayor importancia a las habilidades digitales
de los diferentes equipos de trabajo.

3er. desafio: Comercio electronico

En los ultimos dos afios, las restricciones de movilidad para contener los
efectos de la pandemia del Covid-19 permitieron que se desarrollen nuevas
formas de ofertar los productos y servicios. Particularmente las formas
tradicionales de hacer negocios fueron desplazadas por otras donde el
contacto fisico entre personas no era necesario. Se observdé una rapida
evolucion del comercio electrénico y este se convirtid en el principal medio de
comercializacién durante la pandemia.

En esta seccidn se analizan algunos aspectos relacionados con el comercio
electrénico como la presencia en linea, los medios de pago y la forma por la
cual las MiPymes utilizan los diferentes medios digitales para promocionar sus
productos.
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Para poder vender por canales digitales, la presencia en linea es primordial
para las MiPymes. En general, un 72% de las empresas que han respondido
al chequeo tienen presencia en al menos una red social o sitio web, como se
muestra en la figura 37. Sin embargo, un 28% de las empresas ha
manifestado que no cuenta con presencia en linea; es decir, los clientes de
estas empresas no tienen la posibilidad de conocer la ubicacion o la
informacioén de los productos o servicios que se ofrecen.

éSu pyme cuenta con presencia en linea?
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Figura 37: Presencia en linea (n = 602)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Segmentando las empresas por su tamafio (figura 47 del Anexo 2), se
observa que el porcentaje que tiene presencia en linea es mayor a medida
gue aumenta el tamafo de empresa.

Del total de empresas que tienen presencia en linea, aproximadamente un
90% aprovecha los medios digitales para promocionar sus productos o
servicios. Estos resultados se muestran en la Figura 38. Entre sus opciones
se encuentran desde acciones basicas y de bajo costo como la publicidad en
redes sociales, hasta otras mas avanzadas como publicidad pagada y correos
masivos.
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'F éUtilizan medios digitales para promocionar los
productos o servicios que ofrece?
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Figura 38: Promocion a través de medios digitales (n = 432)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Ninglin medio de promocidn es exclusivo de algin tamano de empresas, pero
se puede observar que las empresas grandes se inclinan por medios de
promocidon mas sofisticados y costosos como la publicidad pagada y los
correos masivos, mientras que en las microempresas es mas frecuente el uso
de publicidad en redes sociales y sitios web (Ver figura 48 en el Anexo 2).

En la herramienta también se consulta especificamente a las empresas sobre
el uso de canales digitales para la venta. En la figura 39 se observa que la
mayoria de las MiPymes ya se encuentra utilizando estos canales para vender
sus productos y servicios, o una combinacidon entre canales digitales vy
presenciales. A pesar de esto, un 28% de empresas aln mantiene
exclusivamente canales presenciales, indistintamente del tamafio de la
empresa. En este punto destacan las microempresas, donde se evidencia un
mayor uso exclusivo de canales digitales para ventas con un 21% (Ver figura
49 en el Anexo 2).
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Figura 39: Canales de venta del producto (n = 602)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En la actualidad, los consumidores tienen una gran variedad de formas de
pago que van desde las tradicionales (efectivo, cheque) hasta otras formas
digitales como el pago por internet y transferencias bancarias. Al consultar a
las empresas sobre formas de pago, el 61% respondid que acepta estas
nuevas formas de pago, en contraste con el 30% que sigue utilizando solo el
efectivo y el cheque.

_r N\ Sus clientes, éco6mo pagan por sus productos o servicios?
Toda la muestra

Efectivo y/o cheque

Efectivo, cheque, tarjetas
y/o pago por internet
o transferencias bancarias

Efectivo, cheque y/o
tarjetas

Figura 40: Formas de pago (n = 602)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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Al mirar estos resultados por tamafo de la empresa (ver figura 50 en el Anexo
2), se nota que aun persiste el uso de medios fisicos como el efectivo y el
cheque, siendo mas evidente en las microempresas donde esta proporcion
llega el 38%.

En sintesis, las cifras del comercio electrénico muestran avances importantes
entre las empresas que respondieron a Chequeo Digital. Estos negocios
cuentan con presencia en linea, utilizan formas y métodos de pago digitales,
y se promocionan en diversas redes sociales, sitios web e inclusive con
publicidad pagada. Sin embargo, aln existe aproximadamente un 28% de
empresas que no han logrado conectar con el extenso mundo del comercio
electrénico. Un primer impulso valioso para estas empresas seria el ingresar
al mundo digital mediante la presencia en linea, ya sea en redes sociales
como Instagram o Facebook, o desarrollando un sitio web.

4to. desafio: Ciberseguridad

En la actualidad, con la gran cantidad de informacidon que personas y
empresas manejan, y que comunmente se difunde a través de diferentes
medios virtuales (como redes sociales o paginas web), se crea una alta
exposicién y riesgo a sufrir diferentes ataques. Entre los principales riesgos
que se pueden mencionar se encuentran: robo, crimen organizado,
vandalismo, explotacidon, extorsion, estafas, fraudes, ciber-acoso, entre
otros??.

Ante esto, resulta de vital importancia conocer y tomar medidas que ayuden
a prevenir algun tipo de ataque, o que la informacidn personal y empresarial
sea utilizada por terceras personas con fines ilicitos.

Chequeo Digital examina en algunas preguntas ciertos elementos
relacionados con la seguridad informatica de las MiPymes como: la toma de
medidas de seguridad digital y la preocupacién por esta en los equipos de
trabajo.

10 Schneier, B. (2015). Secrets and lies: digital security in a networked world. John
Wiley & Sons.
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En su pyme, ése toman medidas de seguridad digital (ciberseguridad)?
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Figura 41: Prevencion y toma de medidas de seguridad digital (n = 602)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

A pesar de los riesgos anteriormente mencionados, las MiPymes no toman las
suficientes medidas de ciberseguridad, teniendo a un 46% aplicando medidas
basicas como los antivirus o el respaldo de archivos, y un 30% no tomando
ninguna medida de seguridad.

En las microempresas y las Pymes la seguridad digital se encuentra en una
etapa muy temprana, ya que se maneja las medidas de seguridad basicas.
Mas aun el porcentaje de aquellas que no toma medida de seguridad alguna
es alto en estos dos segmentos. Las empresas mas grandes por su parte,
posiblemente gracias a los recursos con los que cuentan y los mayores riesgos
gue enfrentan, utilizan medidas de seguridad mas avanzadas y costosas (Ver
figura 51 en el Anexo 2).
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éQué tan extendida esta en su equipo la preocupacién por
la seguridad digital de su pyme?
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Figura 42: Preocupacion por la seguridad digital dentro del equipo de
trabajo (n = 443)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En las MiPymes la preocupacion por la seguridad digital no se encuentra del
todo extendida. Como se observa en la figura 42, en el 44% de las empresas,
estas medidas de seguridad son responsabilidad de cada una de las personas
si lo desea, y apenas en un 9% de las empresas tiene una estrategia de
seguridad y una cultura de prevenciénil. A nivel de tamafio (Ver figura 52 en
el Anexo 2), se puede observar que este problema de falta de preocupacion
es predominante en las microempresas y Pymes, mientras que, en las
empresas grandes, los empleados ya poseen una mayor conciencia
compartida e inclusive una estrategia de ciberseguridad (57% y 23%
respectivamente).

En conclusién, la ciberseguridad dentro de las MiPymes esta en un nivel muy
basico y puede que estas medidas las hagan vulnerables ante posibles
ataques. Se requiere que estas empresas tengan acceso a mas informacién
acerca de medidas intermedias o avanzadas que se adeclen a su
disponibilidad de recursos y si es posible se pueda invertir en el desarrollo de
una cultura de prevencion.

1 En esta pregunta se hace referencia a las empresas que tienen mas de 1
trabajador.

https://pymedigital.ec/ 46



¢Cual es el nivel de digitalizacion de las empresas en Ecuador?

Conclusiones y recomendaciones

Este reporte constituye una primera aproximacion a la situacién actual en
materia de madurez digital de un grupo de 617 empresas ecuatorianas. Los
resultados no son sorprendentes: casi la mitad de las empresas estdn en un
nivel inicial de adopcién de tecnologias en su quehacer diario. En parte, esto
se debe a que las empresas aun no reconocen los beneficios de las tecnologias
digitales para mejorar su eficiencia y competitividad.

Aunque es evidente la importancia del uso de las tecnologias para mejorar el
desempefio de las empresas, este desafio no puede ser abordado desde la
tecnologia o la disponibilidad de infraestructura o herramientas tecnoldgicas,
sino que debe partir de la estrategia y la cultura organizacional. En este
sentido, las capacidades que las empresas requieren desarrollar y las
inversiones que estas deben realizar se concentran en su talento humano y
en la definicién de un modelo de negocio que vaya gradualmente ajustandose
a nuevas tecnologias para su implementacion.

Otra leccion importante que se evidencid a raiz de la pandemia es que
empezar con la digitalizacién en sus procesos de ventas puede ser el camino
mas directo, ademas de util. Algunas empresas han tenido que responder de
forma emergente y acelerada a esta necesidad para poder subsistir en el
entorno disruptivo que planteo el Covid-19.

A nivel de América Latina, los resultados preliminares son muy similares en
cuanto a los niveles promedio de digitalizacion. La herramienta se encuentra
disponible en 13 paises y esta préxima a lanzarse en 2 mas. Una de las
ventajas de tener acceso a la herramienta Chequeo Digital radica justamente
en la oportunidad de hacer este comparativo entre paises e ir generando
iniciativas que impulsen la digitalizacion de empresas en toda la region.

Se requiere politicas publicas para incentivar la digitalizacién empresarial,
especialmente de las MiPymes. En el documento “Transformacion digital
empresarial ¢Cémo nivelar la cancha?”, Suaznabar y Hernandez (2020)
generan varias propuestas de politica publica y discuten unos lineamientos
para la implementacidon de una politica integral de apoyo a la transformacion
digital de MiPymes que pueden ser materia de analisis. Entre estas
propuestas se destaca la masificacion del uso de herramientas de
autodiagnostico de madurez digital entre las empresas, la provision de
informacién sobre los beneficios de la digitalizacién, la creacion de
oportunidades de formacion de talento digital, la co-financiacion de empresas
para invertir en tecnologias digitales, por mencionar algunas.
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Son diversos los obstaculos al desarrollo digital de MiPymes. Este desafio
nacional se debe abordar desde la cooperacion entre los actores de la triple
hélice: las empresas, el gobierno y la academia. Los gremios empresariales
también pueden apoyar este proceso, sobre todo para el caso de pequefias y
medianas empresas cuya capacidad de actuar de forma individual es mucho
mas limitada que la de empresas grandes. Para la academia, en particular
existe una gran oportunidad de ser el agente dinamizador de la digitalizacién
por medio de sus programas de educacién formal y no formal, de
extensionismo y asistencia técnica.
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Anexos

Anexo 1: Sectores

Cddigo Nombre sector # empresas
C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 141
y ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y 1

TECNICAS.
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
G REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y 65
MOTOCICLETAS.
J INFORMACION Y COMUNICACION. 53
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 50
Y DE APOYO.
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y
A 44
PESCA.
S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 40
F CONSTRUCCION. 28
I ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO 7
DE COMIDAS.
R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION. 20
H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 15
P ENSENANZA. 15
Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD 14
HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.
K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 11
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 8
B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 8
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO
EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO
T DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO 4
PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA
USO PROPIO.
DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO,
E GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE 3
SANEAMIENTO.
Total 617
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Anexo 2: Principales desafios segin el tamano de la empresa

éTiene alguna nocion acerca de las tecnologias digitales
que podria implementar en su pyme?

Por tamano
Grandes | 7 48 45
Pymes 13 68 19
Microempresas 22 61 17
I T I I
0 25 50 75 100

Tenemos claridad
dado que ya las estamos
implementando

Tenemos algunas

No conocemos noBionas

Figura 43: Conocimiento de tecnologias digitales especificas a su negocio
por tamaio (n= 559)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En su pyme, équé tan posible seria abrirse a los cambios que deberian
realizar para transformarse digitalmente?

Por tamano
Grandes 0 65 35
Pymes 3 66 31
Microempresas 12 55 33
| I 1 I I
0 25 50 75 100

Seria dificilimplementar
los cambios necesarios

Es posible implementarlos,

pero con dificultades

Seria facil implementar
los cambios necesarios

Figura 44: Disposicion a realizar cambios para transformarse digitalmente

por tamaifo (n= 573)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
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Al momento de contratar personal para su pyme, ése consideran las
habilidades digitales como un factor clave?

Por tamano
Grandes |3 64
Pymes 7 58
Microempresas 18 52
|l I T T
0 25 50 75 100
No son prioridad o Se prefieren, Se buscan activamente
Nno son necesarias pero no son excluyentes las habilidades digitales

Figura 45: Consideracion de habilidades digitales como factor clave en la
contratacion por tamaiio (n= 441)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

En su pyme, ése han educado o capacitado
en temas digitales?
Por tamano

Pymes 44 38

Microempresas 47 35 -
1

T 1 T

0 25 50 75 100

No lo hemos hecho, Contamos con Hemos tenido insfcncjos

cada quien aprende recursos para formales de educacién

individualmente facilitar el para los trabajadores
aprendizaje

(Contactos) (cursos, capacitaciones).

Figura 46: Preparacion y capacitaciones en temas digitales por tamaiio
(n= 599)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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Por tamafo

Grandes
Pymes
Microempresas
T I T T
0 25 50 75 100
No fenemos presencia Si, en redes sociales o Si, en redes sociales y
enlinea en un sitio web en un sitio web

Figura 47: Presencia en linea por tamaiio (n = 599)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

éutilizan medios digitales para promocionar los
Por tamafo

Grandes

Pymes

Microempresas
I 1 1 I
0 25 50 75 100
No nos promocionamos  Si, en redes sociales Si, en redes sociales,
por medios digitales y/o en un sitio web sitio web, publicidad pagada,

correos masivos

Figura 48: Promocion a través de medios digitales por tamaiio (n = 429)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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éQué canales usa para vender su producto o servicio?
Por tamafio

Grandes 32
Pymes 30
Microempresas 28
1 I I 1
0 25 50 75 100

Solo presencialmente Solo por internet Presencialmente y por internet

Figura 49: Canales de venta del producto por tamafo (n = 599)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

Sus dientes, é&como pagan por sus productos o servicios?
Por tamafio

Grandes
Pymes
Microempresas
T T T T
0 25 50 75 100
Efectivo y/o cheque  Efectivo, cheque y/o Efectivo, cheque, tarjetas

tarjetas y/o pago por internet
o transferencias bancarias

Figura 50: Formas de pago por tamaio (n = 599)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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En su pyme, ése toman medidas de seguridad digital (ciberseguridad)?

Por tamafio
Grandes | 6 26 42 26
Pymes 24 50 20 6
Microempresas 35 46 13 6
T T T T
0 25 50 75 100

No tomamos Utilizamos antivirus, Utilizamos encriptacion Aplicamos prevencion
medidas de claves diferentes, de datos, claves comp|ejc|s pI’OCIICEIjVCI Tco'l{'no %hBP'ﬂg

i iof i I simulado, testing de fallas
seguridad digital  respaldo de archivos y qytentificacion de doble  Fa ciperseguridads

factor, respaldo en la nube

Figura 51: Prevencion y toma de medidas de seguridad digital por tamaiio
(n = 599)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores

£Qué tan extendida esta en su equipo la preocupacion por
la seguridad digital de su pyme?

Por tamano
Grandes 20 57 23
Pymes 44 49 7
Microempresas 47 44 9
T T T T
0 25 50 75 100

Cada persona se preocupa,  Existe una conciencia Existe una estrategia de

si lo desea, por su compartida sobre la ciberseguridad, asi como
seguridad digital seguridad digital y nos una cultura de prevencion

apoyamos al respecto

Figura 52: Preocupacion por la seguridad digital dentro del equipo de
trabajo por tamaino (n = 441)

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021
Elaboracién: Los autores
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